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リリースこおりやま
医療法人慈繁会 トータルヘルスクリニック

Pick up

ぐっとくるサービス新発見！
プラウドキャリア株式会社 「プラウドコール」

新サービス
「郡山ビジネスリンク」開設

有限会社ミナト理容店　代表取締役社長 渡邉 仁宏氏
第62回郡山うねめまつり
イベント情報

3年ぶりに10尺太鼓が登場

まつりの華 第62代ミスうねめ（春姫） 見つけると幸せになれる「ハート提灯」











専門家Q&A28 日本史のトビラ・中小企業あるある相談室 29

個人の職人やフリーランスに仕事を依頼する場合、その支払いを「外注費」として処理してよいのか、「給与」として扱う
べきなのかが問題になることがあります。契約書の名称が「業務委託契約」であることや、請求書を受け取っていること
だけで外注費と判断できるわけではありません。税務上は、実際の働き方や報酬の決め方などを考慮し、以下の5つの
ポイントを総合的に判断する必要があります。

外注費か給与かは、表面上の取引書類等で機械的に決まるものではありません。代替性、拘束性、指揮監督、報酬請求
権、材料又は用具等の供与などを総合的に勘案して判断します。契約内容と実際の働き方が合っているかを確認し、判
断の根拠となる資料を残しておくことが大切です。

給与の場合、役務を提供するのは通常その本人です。一方、請負や業務委託では、実際の作業を本人以外の第三者に
任せられることがあります。本人しか業務を行えない場合や、本人の判断で補助者を使えない場合は、給与に近い要素
となります。

ポイントポイント 本人以外の代替者に業務を任せられるか（代替性の有無）本人以外の代替者に業務を任せられるか（代替性の有無）

専門家Q&A
Experts Q&A

外注費と給与の
　　判断のポイント

税理士法人テルス　郡山事務所

勤務日や就業時間が決められ、出勤簿・タイムカード・本人報告などで時間管理されている場合は、時間的な拘束があ
るといえます。報酬が時間単位や日数単位で計算される場合も、給与に近い性質を持ちます。

ポイントポイント 勤務日・作業時間・作業場所を会社が決めているか（拘束性の有無）勤務日・作業時間・作業場所を会社が決めているか（拘束性の有無）

請負であれば、仕事の進め方や手順は本人の判断に委ねられるのが通常です。これに対し、具体的な作業内容や方法
について指示を受け、支払者側のマニュアルやスケジュールに従う場合は、給与に近い要素となります。

ポイントポイント 作業の手順や方法について会社の指示を受けているか（指揮監督の有無）作業の手順や方法について会社の指示を受けているか（指揮監督の有無）

請負の場合、完成前の成果物が災害等で失われ、納品できなければ、一般には報酬を受けられないリスクを負います。
結果にかかわらず自身の働いた時間分の報酬がもらえる場合は、給与に近い要素となります。

ポイントポイント 未完成の場合に報酬を請求できるか（報酬請求権の有無）未完成の場合に報酬を請求できるか（報酬請求権の有無）

材料や工具などを本人が自ら用意し、その費用を負担している場合は、事業としての独立性を示す要素となります。一
方、支払者から材料や用具の供与を受けている場合は、給与に近い要素となります。

ポイントポイント 材料や用具を誰が用意しているか（材料又は用具等の供与の有無）材料や用具を誰が用意しているか（材料又は用具等の供与の有無）

日本史のトビラ
Easy mental health in the workplace

出光興産を設立した出光佐三 河合　敦 氏
歴史作家

中小企業あるある相談室
Common Small Business Concerns

『期待の交換』による見える化 秋島　一雄 氏
中小企業診断士

　藍問屋を営む家に生まれた出光佐三（さぞう）は、若い頃から経営者に
なることを目指し、神戸高等商業学校（現・神戸大学）に入学。教員たちから
人間尊重の精神、金の奴隷とならないことや投機的な商売をしないことを
学んだ。卒業後、社員数人の商社・酒井商会にでっちとして入社した。
ところがこの時期、実家が破産してしまったのだ。すると資産家の日田
重太郎がポンと６０００円を提供してくれたのだ。日田の息子が佐三に
家庭教師をしてもらったことがあり、日田はこの青年の将来に期待して
いた。しかも日田は「金は返さなくていいし、利子もいらない。ただ、君の
主義を貫き、家族仲良く暮らしてもらいたい」と告げたのだ。
　まさに、佐三にとって福の神だった。こうして１９１１年、佐三は門司で
出光商会（後の出光興産）を創業、日本石油の特約店となった。当時、
日本石油は他の特約店との競合を避けるため、各特約店の販売区域を
決めていた。だが、それでは発展は望めないと考えた佐三は、海上で漁船
に給油するというとっぴな販売方法を展開。業界で"海賊"と呼ばれた。
　さらに佐三は、満州への進出を図った。南満洲鉄道（以下、満鉄）で
使う機械油などの石油製品は米国企業が独占していたが、佐三は実験
を繰り返して優れた油を製造し、猛烈な営業で満鉄への機械油の納入に
成功。さらにセメントや機械工具なども納品、朝鮮や上海にも進出した。

　しかし１９４５年の終戦により、海外資産は全て没収、国内事業も停止
状態になった。そんな中でも、社員は続 と々海外から引き上げてくる。重役
たちは、社員の大量解雇も仕方ないと考えた。ところが佐三は、「事業は
飛び、借金は残ったが、出光には海外に８００名の人材がいる。これが
唯一の資本であり、今後の事業をつくる。人間尊重の出光は終戦に慌てて
馘首（かくしゅ）してはならぬ」と宣言したのだ。これに重役たちは反発
したが、佐三は「会社が駄目になったら、ぼくはみんなと一緒にこじきを
する」と言った。この一言で重役は口をつぐみ、社員は命懸けで働いた。
本業だけでなく、出版業、ラジオ修理、電灯工事、無線機販売、また命の
危険を冒しながら旧海軍の石油タンク底の残油回収まで行い、会社の
危機を支えたのである。佐三は社員を本当の家族だと考え、定年制も
設けなかった。全面的に社員を信頼しているので、社内には罰則規定や
出勤簿もなく、各自に大きな裁量権を与え、自由に仕事をさせた。
　なお、佐三は他社と異なってメジャーズ（大手国際石油会社）とは組まず、
高品質で安価なガソリンを輸入し、アポロガソリンの商品名で販売したり、
英国やメジャーの包囲網をくぐり抜け、自社船をイランに送ったりして
直接石油を輸入した。こうした常識破りの商法によって、出光は飛躍的に
知名度を上げ、傘下の販売店は激増したのである。

　経営相談の現場でよく耳にする言葉があります。
　「管理職が思ったように動いてくれない」「会社の方針が現場に伝わら
ない」と言う経営陣。管理職側は、「経営陣が何を期待しているのか分かり
にくい」「判断基準が見えない」という声。このように、双方に不満はある
ものの、その多くは能力の問題というより「認識のズレ」から生まれている
ことが少なくありません。
　こうした状況を整理するために、ある企業で実施したのが「期待の
交換」というワークです。方法はシンプルですが、組織の認識ギャップを
可視化する上で効果的な手法です。
　まず管理職を数人のグループに分け、「経営陣は自分たちにどのような
期待をしていると思うか」を討議。例えば「売り上げ拡大」「部下育成」
「現場改善」などのように、自由に挙げてもらいます。ここでは正解を求める
のではなく、管理職自身の認識を言語化することが目的です。
　一方で、事前に経営陣へもヒアリングを行い、「管理職に何を期待して
いるのか」を整理しておきます。そして討議の後に、その内容を示します。
すると多くの場合、「思っていたことと違う」という点が見つかります。ある
企業では、管理職（部長）は「売り上げ目標の達成」が最大の期待だと

思っていましたが、経営陣は、部長には「部下育成」と「現場の問題発見力」
を重視していました。逆に管理職（部長）が気にしていた数字管理は、経営陣
にとっては課長が管理の担当という位置付けで、期待の齟齬（そご）が
生じていました。
　双方の認識を並べてみると、「何を重視すべきか」が明確になります。
また経営陣にとっても、自分たちの考えが現場に十分伝わっていないことに
気付く機会になります。このワークは、管理職と経営陣だけでなく、管理職と
一般社員、若手社員と新人の間でも活用できます。例えば若手社員に
「上司は自分たちに何を期待していると思うか」を整理してもらい、管理職側
の期待と照らし合わせることで、役割認識のギャップが見えてきます。
　組織の問題は、必ずしも能力や意欲の不足だけで起きているわけでは
ありません。「何を期待されているのか」が共有されていないことが原因に
なっているケースも少なくないのです。経営支援の現場でも、「方針が
伝わらない」「現場が動かない」といった相談を受けた際には、この「期待
の交換」というシンプルなワークを提案してみてはいかがでしょうか。認識
のギャップを見える化することが、組織力向上の第一歩になるはずです。

関根　直彦氏公認会計士・税理士
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31データで見る こおりやま30

データで見る こおりやま
Koriyama in data

調査報告調査報告

読者アンケートに
ご協力ください！

日頃より、当所会報をご愛読いただき誠にあり
がとうございます。
さらに、見やすく、わかりやすい会報とするた
めに皆様のご意見をお聞かせください。

会報をご愛読いただいている皆様へ

福島県「福島県現住人口調査結果・毎月勤労統計調査地方調査結果、福島県鉱工業指数」、郡山市「郡
山市オープンデータ」、福島労働局「有効求人倍率の推移」、㈱東京商工リサーチ郡山支店「福島県企業
倒産状況」、総務省統計局「消費者物価指数」、経済産業省「商業動態統計」

※消費者物価指数は、令和2年(2020)年を100とした数値
※鉱工業指数は、令和2年(2020)年を100とした数値

前月比 前年同月比

※データ出所

福島県内人口（5月） 1,699,510人 1503人

郡山市内人口（6月）
男 155,221人
314,828人 108人

49人

女 159,607人 59人

郡山市内世帯数（6月）145,597世帯 67世帯

全産業平均給与額［県］280,435円 5.4%

きまって支給する給与 272,684円
 特別に支払われた給与 7,751円

（4月期）
6.7%

総実労働時間［県］ 145.7時間 0.4%（4月期）

常用労働者数［県］ 665,414人（4月期） 0.8%

消費者物価指数［全国］（5月期） 113.5 1.5ポポイインントト

百貨店・スーパー
合計販売額［県］ 22,237百万円 0.90%（5月期）

商業動態統計

5,490億円 5.0%

卸売業

商業販売額

1,020億円 4.9%

小売業 4,470

52
39
13 億円 1.9%

兆

兆

兆

［全国］（5月期）

有効求人倍率［市］（5月期） 1.39倍 0.05ポポイインントト

有効求人倍率［全国］（5月期） 1.17倍 0.01ポポイインントト

倒産件数［県］（6月期） 8件 1件

新設法人［県］（4月期） 109 件 8件

鉱工業指数［県］ 101.2倍 0.5%生産

102.1倍 0.7%出荷

倍在庫 124.8

（4月期）

4.2%

アンケートの
回答はこちらから

早期景気観測調査結果
産業別業況DI【東北】 令和8年6月期

全業種全業種
▲30.4
+10.6 建　設建　設

▲34.4

卸　売卸　売
▲36.4

製　造製　造
▲34.1

小　売小　売
▲30.2

サービスサービス
▲21.2

改善・
上昇

悪化・
減少

ほぼ
横ばい

+23.2

-3.1 +10.5

+18.7 +7.1


